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特集 

介護保険 4月改定で影響は？

強まる〝利用者置き去り〟

介
護
保
険
は
四
月
、
制
度
ス
タ
ー
ト
か
ら
一

〇
年
目
に
入
り
ま
し
た
。
同
時
に
、
介
護
保
険
の

各
サ
ー
ビ
ス
に
対
し
て
決
め
ら
れ
た
事
業
者
へ

の
支
払
い
額
「
介
護
報
酬
」が
改
定
さ
れ
、
介
護

保
険
を
利
用
す
る
人
の
介
護
度
の
レ
ベ
ル「
要
介

護
度
」
を
決
め
る
認
定
制
度
も
新
し
く
な
り
ま

し
た
。
し
か
し
、
そ
の
内
容
は
「
介
護
崩
壊
」
を

食
い
止
め
る
一
助
に
な
る
ど
こ
ろ
で
は
あ
り
ま

せ
ん
。
と
く
に
、
介
護
の
受
け
手
へ
の
影
響
は
深

刻
。
全
国
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
緊
急
報
告
を
も
と

に
、
取
材
し
ま
し
た
。

（
木
下
直
子
記
者
）

介
護
報
酬
ア
ッ
プ
。
で
も
利
用
者
さ
ん
が
…

四
月
を
前
に
、
介
護
現
場
か
ら
は
懸
念
の
声

が
あ
が
っ
て
い
ま
し
た
。
ひ
と
つ
は
、「
介
護
サ

ー
ビ
ス
を
手
控
え
た
り
、
中
止
す
る
人
が
出
る

の
で
は
な
い
か
？
」
と
い
う
も
の
で
す
。

介
護
報
酬
は
三
％
引
き
上
げ
ら
れ
ま
し
た
が
、

こ
れ
は
利
用
料
の
ア
ッ
プ
に
も
直
結
し
ま
す
。

さ
ら
に
深
刻
な
の
は
、
支
給
限
度
額
（
＝
一
カ

月
に
介
護
保
険
内
で
使
え
る
サ
ー
ビ
ス
の
枠
）
が

上
が
ら
な
か
っ
た
こ
と
に
よ
る
影
響
。
三
月
と

同
じ
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
て
も
、
限
度

額
を
オ
ー
バ
ー
す
る
人
の
場
合
で
す
。
保
険
か

ら
は
み
出
し
た
分
の
介
護
サ
ー
ビ
ス
は
一
〇

〇
％
、
利
用
者
負
担
に
な
り
ま
す
。

「
利
用
料
が
払
え
な
い
」
と
い
う
理
由
で
介
護

サ
ー
ビ
ス
を
減
ら
す
事
例
は
、
こ
れ
ま
で
も
多

く
あ
り
ま
し
た
。「
年
金
が
入
る
月
だ
け
介
護
サ

ー
ビ
ス
を
受
け
る
」、「
ヘ
ル
パ
ー
を
断
っ
た
ぶ

Ｋさんは天井を見つめた
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で
は
一
日
三
度
の
訪
問
介
護
と
、
週
に
一
度
の

訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス
を
受
け
て
い
ま
し
た
。

足
が
立
た
な
い
だ
け
で
、
意
識
は
は
っ
き
り

し
て
い
る
Ｋ
さ
ん
、
枕
元
の
手
の
届
く
範
囲
に

電
話
や
水
分
、
食
事
な
ど
を
置
き
、
自
力
で
し

の
い
で
い
ま
す
が
、
つ
ら
い
の
は
ト
イ
レ
の
問

題
。
お
む
つ
に
用
を
足
さ
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、

ま
た
そ
の
お
む
つ
が
交
換
さ
れ
る
の
は
、
訪
問

が
入
る
一
日
三
回
だ
け
だ
か
ら
で
す
。

「
こ
れ
ま
で
も
二
週
に
一
度
、
離
れ
住
む
娘

さ
ん
が
週
末
泊
ま
り
こ
ん
で
、
金
曜
夜
、
土
曜
の

朝
と
午
後
、
計
月
六
回
分
の
訪
問
介
護
を
『
節

約
』
し
、
そ
の
上
で
支
給
限
度
額
い
っ
ぱ
い
介

護
サ
ー
ビ
ス
を
組
ん
で
い
ま
し
た
。
で
も
、
一

日
五
回
お
む
つ
を
換
え
た
い
と
い
う
Ｋ
さ
ん
の

希
望
に
は
応
え
ら
れ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
」
と
、

担
当
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
萩
原
佐
知
子
さ
ん
。

Ｋ
さ
ん
が
生
活
保
護
の
た
め
、
萩
原
さ
ん
は

限
度
額
を
超
え
た
分
の
サ
ー
ビ
ス
を
削
っ
て
対

応
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た（
図
）。

訪
問
入
浴
を
通
所
サ
ー
ビ
ス
に
切
り
替
え
、

ヘ
ル
パ
ー
の
訪
問
時
間
も
削
り
ま
し
た
。
就
寝

前
の
訪
問
介
護
は
、
加
算
を
つ
け
な
い
安
い
ヘ

ル
パ
ー
事
業
所
を
探
し
て
依
頼
、
か
わ
り
に
訪

問
時
間
が
早
ま
り
、
朝
の
ヘ
ル
パ
ー
が
来
る
ま

で
一
二
時
間
、
長
く
て
一
三
時
間
、
お
む
つ
換

え
の
な
い
状
態
で
耐
え
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

「
最
近
、『
点
数
』
と
聞
く
と
ド
キ
っ
と
す
る

の
。
ヘ
ル
パ
ー
さ
ん
や
お
風
呂
は
、
点
数
が
な

い
と
ダ
メ
な
の
」
と
Ｋ
さ
ん
。
天
井
を
見
つ
め

「
も
う
、（
生
き
る
の
を
）
よ
し
に
し
た
い
。
い
ま

の
状
態
は
た
だ
生
き
て
る
だ
け
。
そ
れ
じ
ゃ
ァ

ね
…
」
と
、
語
尾
が
震
え
ま
し
た
。

「
濡
れ
た
お
む
つ
を
換
え
て
ほ
し
い
、
と
い

う
の
は
わ
が
ま
ま
で
す
か
？
　
せ
め
て
人
間
ら

し
い
生
活
を
さ
せ
て
あ
げ
た
い
」
と
、
萩
原
さ
ん
。

「『
介
護
は
社
会
で
み
る
』
と
介
護
保
険
が
始
ま

っ
た
こ
と
、
私
た
ち
は
忘
れ
て
い
ま
せ
ん
」

ん
、
仕
事
か
ら
戻
っ
た
家
族
が
睡
眠
時
間
を
削

り
、
介
護
す
る
」
な
ど
。
今
回
の
改
定
で
そ
の

傾
向
が
ま
す
ま
す
強
ま
る
の
で
は
？
　
と
み
ら

れ
て
い
ま
し
た
。
民
医
連
の
事
業
所
で
い
ま
も

緊
急
調
査
に
と
り
く
ん
で
い
ま
す
が
、
五
月
末

時
点
で
二
〇
三
人
が
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
削
っ
た

と
…
や
は
り
、
心
配
し
た
と
お
り
で
し
た
。

「
生
き
て
る
だ
け
」Ｋ
さ
ん
の
声
が
震
え
た

で
は
、
利
用
限
度
額
の
「
天
井
」
に
つ
き
あ
た

っ
た
人
は
、
四
月
を
境
に
ど
う
な
っ
た
の
か
。

居
宅
支
援
事
業
所
「
ほ
り
き
り
」（
東
京
・
葛

飾
医
療
生
協
）
が
か
か
わ
っ
て
い
る
八
五
歳
の

Ｋ
さ
ん（
写
真
）
を
訪
ね
ま
し
た
。
去
年
の
夏
に

転
倒
、
入
院
し
て
か
ら
、
ほ
ぼ
寝
た
き
り
で
す
。

要
介
護
４
の
ひ
と
り
暮
ら
し
。
四
月
に
な
る
ま
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ヘルパーさんの時間 

週1回の通所で入浴 

週1回の訪問入浴 

本人の希望は5回の訪問介護だが… 

萩原さん

利用料アップ・限度額オーバー
４月からどう影響？ 緊急調査より

◆認知症対応のデイサービスを月２、３回削った。デイの

間、介護者の娘さんがパートに行っていたが、サービスを

減らした分、仕事も休むことに。（88歳・要介護１）

◆独居で限度額の２万円オーバーで介護を受けていたが、今

回７万円分オーバーに。10万円の負担は重すぎるため、サ

ービス減を相談中。（73歳・要介護３）

◆月12回だった訪問介護を９回に。減らした分は、妹が介

護に入る。しかし、これ以上介護の負担が増えると、たっ

た１人の介護協力者の体調も心配。（73歳・要介護４）

◆限度額オーバー分が７万7000円になり、週５回の昼の訪

問介護をすべてやめ、ボランティアの協力となった。それ

でもオーバー分は１万5000円。（81歳・要介護４）

◆目が離せない認知症、限度額を超えサービスを減らす。そ

の分50代の息子が介護するが、息子も病気療養中でいつ

倒れてもおかしくない。（87歳・要介護４）

◆介護スタッフが２人で入浴介助していたが、限度額におさ

まらない。利用者にしわよせできないと、時間オーバーで

も、事業者のもちだしで対応。（86歳・要介護５）

◆おむつ交換や体位交換の身体介護の回数を減らしたため、

清潔保持や褥そう予防に影響が。（81歳・要介護５）

（全日本民医連介護福祉部　09年５月末）

4月を境にKさんの介護サービスは
ますます足りなくなっている



家
族
の
介
護
負
担
は「
綱
渡
り
」

介
護
す
る
家
族
は
？

「
ホ
ン
マ
に
毎
月
、
綱

渡
り
で
す
」
大
阪
・
堺
市
の
北
村
和
子
さ
ん
は

こ
う
話
し
ま
し
た（
写
真
）。
フ
ル
タ
イ
ム
で
働

き
、
子
育
て
を
し
な
が
ら
、
自
宅
で
介
護
度
５

の
お
父
さ
ん
を
み
て
い
ま
す
。

二
度
の
脳
梗
塞
を
起
こ
し
て
寝
た
き
り
に
な

っ
た
お
父
さ
ん
は
、
口
か
ら
食
事
が
と
れ
ず
、

胃
ろ
う
を
設
置
し
て
チ
ュ
ー
ブ
か
ら
と
る
栄
養

が
命
綱
。
北
村
さ
ん
は
毎
朝
の
出
勤
前
、
お
む

つ
を
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
パ
ン
ツ
に
換
え
、
手
を
ひ

い
て
ト
イ
レ
介
助
、
胃
ろ
う
に
四
〇
分
か
け
て

栄
養
剤
を
入
れ
ま
す
。
胃
ろ
う
は
医
学
的
な
管

理
が
必
要
な
の
で
、
ヘ
ル
パ
ー
に
は
タ
ッ
チ
で

き
ず
、
お
昼
は
訪
問
看
護
で
す
。
し
か
し
毎
日

訪
問
看
護
を
利
用
す
る
と
限
度
額
を
超
え
る
た

め
通
所
サ
ー
ビ
ス
も
利
用
し
て
い
ま
し
た
。
夜
、

北
村
さ
ん
の
帰
宅
の
め
ど
が
た
た
な
い
時
は
妹

さ
ん
が
、
ま
た
時
に
は
姪
ご
さ
ん
の
手
も
借
り

な
が
ら
限
度
額
い
っ
ぱ
い
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
、

や
っ
と
介
護
を
つ
な
い
で
い
ま
し
た
。

当
然
、
四
月
か
ら
は
限
度
額
オ
ー
バ
ー
で
す
。

単
価
の
安
い
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
回
数
を
増
や

し
て
切
り
抜
け
ま
し
た
。
本
当
な
ら
土
日
に
お

父
さ
ん
を
預
け
、
日
曜
に
体
を
休
め
た
い
と
こ

ろ
で
す
が
、
使
い
た
い
時
に
い
つ
も
空
き
が
あ

る
と
は
限
り
ま
せ
ん
。
休
み
た
い
、
と
い
っ
て

い
ら
れ
な
く
な
り
ま
し
た
。「
キ
ツ
い
言
葉
を
父

に
ぶ
つ
け
、
落
ち
込
む
こ
と
も
。
私
は
妹
た
ち

が
い
て
救
わ
れ
て
い
ま
す
が
、
一
人
で
介
護
し

て
い
る
ご
家
族
は
ど
れ
ほ
ど
た
い
へ
ん
か
」

介
護
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
な
く
な
っ
た
穴

は
、
介
護
を
受
け
る
本
人
の
が
ま
ん
と
、
家
族

の
必
死
の
努
力
で
埋
め
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

必
要
な
人
か
ら
介
護
を
削
る

「
保
険
の
限
度
額
い
っ
ぱ
い
介
護
サ
ー
ビ
ス

を
使
っ
て
い
た
人
ほ
ど
、
介
護
の
必
要
な
状
態

だ
っ
た
は
ず
。
そ
う
い
う
人
た
ち
か
ら
介
護
を

削
る
な
ん
て
」
と
、
北
村
さ
ん
。
実
は
民
医
連

の
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン
の
所
長
で
も
あ
り

ま
す
。
介
護
す
る
立
場
か
ら
も
、
介
護
者
家
族

の
立
場
か
ら
も
、
今
回
の
介
護
報
酬
改
定
に
は

怒
っ
て
い
ま
す
。

「
介
護
報
酬
は
介
護
職
員
の
た
め
に
上
げ
た

と
厚
生
労
働
省
は
い
い
ま
す
が
、
限
度
額
を
増

や
さ
ず
サ
ー
ビ
ス
利
用
を
押
さ
え
つ
け
た
ら
、

『
意
味
な
い
や
ん
！
』
と
。
限
度
額
を
越
え
れ
ば

ほ
と
ん
ど
の
利
用
者
さ
ん
た
ち
が
サ
ー
ビ
ス
を

減
ら
す
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
な
る
と
事
業

所
の
収
入
は
減
り
ま
す
…
結
局
、
職
員
の
収
入

ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
っ
て
な
い
」

「
新
要
介
護
認
定
制
度
」へ
の
不
安

そ
し
て
も
う
ひ
と
つ
、
今
回
お
会
い
し
た
人
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介護職員 

落胆 

1人給与月2万円 
アップ？ 

介護報酬引き上げで 
利用料アップ 

利用の抑制 

要件を満たさないと 
算定できない。 

単価マイナスの地域も 

事業者 加算 
中心 

加算算定を 
躊躇 費用負担 

困難 
支給限度額 
超え 

アップ分の配分なし 

さらなる経営悪化 

「保険あって 
介護なし」の 
広がり 

処遇改善の 
効果は 
「小」！ 

…にもかかわらず 

慰留・定着 
のため 
給与アップ 

利用者の 
不満・怒り 

家族介護 
負担増大 

行き場が 
ない 

認
定
見
直
し 

軽
度
判
定 

不
可
能 

利用者 

支出増 収益減 

介護報酬は3％アップしたけれど
介護する側される側、みんなが困って…

北村さん



お
お
も
と
に
あ
る
」
と
、
全
日
本
民
医
連
の
林

泰
則
事
務
局
次
長
。

新
認
定
制
度
の
裏
側
に
も
、
給
付
抑
制
の
目

的
が
あ
っ
た
こ
と
が
、
最
近
発
覚
し
た
厚
労
省

の
内
部
資
料
で
も
明
ら
か
に
な
り
ま
し
た
。

「
介
護
ウ
エ
ー
ブ
」利
用
者
と
と
も
に
！

民
医
連
は
、
介
護
崩
壊
ス
ト
ッ
プ
の
う
ね
り

を
日
本
中
で
起
こ
す
「
介
護
ウ
エ
ー
ブ
二
〇
〇

九
」
を
こ
と
し
も
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。
今
度
、

大
き
な
テ
ー
マ
に
し
て
い
る
の
は
「
利
用
者
と

と
も
に
と
り
く
む
」
こ
と
。
次
に
予
定
さ
れ
て

い
る
制
度
見
直
し
は
、
二
〇
一
〇
年
、
一
二
年
。

「
介
護
改
善
が
必
要
だ
と
い
う
空
気
は
、
い

ま
ま
で
に
な
く
で
き
て
い
ま
す
。
こ
の
流
れ
を

『
社
会
保
障
費
増
や
せ
』
と
い
う
運
動
に
つ
な
げ

た
い
」（
林
次
長
）
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期
間
」
を
終
わ
ら
せ
、
新
制
度
の
全
面
実
施
に

移
ろ
う
と
い
う
狙
い
が
見
え
隠
れ
し
て
い
ま
す
。

ま
た
四
月
か
ら
介
護
保
険
を
使
う
人
は
新
し
い

制
度
で
認
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
新
認
定
で
、
父
の
介
護
度
が
一
つ
で
も
軽

く
な
っ
た
ら
、
も
う
仕
事
は
続
け
ら
れ
な
い
」

と
、
北
村
さ
ん
も
心
配
し
て
い
ま
す
。

介
護
崩
壊
は
な
ぜ
？

制
度
が
は
じ
ま
っ
て
か
ら
介
護
報
酬
は
三
度
、

介
護
保
険
法
は
一
度
、
改
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

グ
ラ
フ
は
利
用
者
一
人
あ
た
り
の
介
護
サ
ー
ビ

ス
利
用
の
推
移
で
す
。
改
定
の
た
び
に
、
使
い

に
く
さ
が
強
ま
っ
て
い
る
こ
と
が
わ
か
り
ま
す
。

二
〇
〇
〇
年
に
制
度
が
ス
タ
ー
ト
し
た
段
階

で
も
、
介
護
保
険
に
は
多
く
の

問
題
点
が
指
摘
さ
れ
て
い
ま
し

た
。「
問
題
が
あ
っ
て
も
、
走
り

な
が
ら
改
善
す
る
」
と
厚
労
省
は

説
明
し
て
き
ま
し
た
。
な
の
に

な
ぜ
、
利
用
者
か
ら
介
護
を
と

り
あ
げ
、
介
護
事
業
所
を
苦
し

め
る
の
か
。

「
小
泉
構
造
改
革
の
時
代
に
導

入
さ
れ
た
『
抑
制
路
線
』
で
す
。

二
二
〇
〇
億
円
の
社
会
保
障
費

削
減
方
針
が
、
介
護
分
野
で
も

た
ち
の
多
く
が
気
に
し
て
い
た
の
は
、
四
月
か

ら
新
し
く
な
っ
た
要
介
護
認
定
制
度
へ
の
不
安

で
し
た
。
介
護
保
険
を
利
用
す
る
た
め
に
は
、

「
要
介
護
認
定
」
が
必
要
で
す
。

訪
問
調
査
、
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
判
定
、
認
定

審
査
会
と
、
す
べ
て
の
審
査
過
程
で
変
わ
り
、

介
護
度
が
こ
れ
ま
で
よ
り
も
軽
く
出
る
こ
と
が

懸
念
さ
れ
て
い
ま
す
。

現
場
か
ら
の
強
い
異
論
に
お
さ
れ
て
、
開
始

早
々
「
経
過
措
置
」
が
と
ら
れ
て
い
ま
す
。
新
認

定
制
度
で
介
護
度
が
軽
く
出
た
場
合
、
こ
れ
ま

で
の
介
護
度
を
優
先
し
て
よ
い
、
と
い
う
も
の
。

し
か
し
、
厚
労
省
は
、
新
制
度
で
は
ど
ん
な
介

護
度
に
な
っ
た
か
、
利
用
者
に
通
知
し
て
い
ま

せ
ん
。
影
響
を
な
る
べ
く
隠
し
て
こ
の
「
措
置

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

出所：厚労省「介護給付費実態調査」（各年4月実績） 

前年比 
▲9.4％ 

167.9
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161.8 160.4

145.3
148.9 150.0

報酬 
▲2.4％ 

報酬 
▲2.3％ 

05年法改定 

（千円） 

４月から限度額オーバーで、楽しみにしていたデイサービス
の回数を減らしたヨシ子さん（85）。大阪・耳原訪問看護St
大浜がかかわっている

「
ア
ン
タ
ら
帰
っ
た
ら
ま
た
ひ
と
り
や
」

と
、
ヨ
シ
子
さ
ん
は
い
っ
た
。

ホ
ン
マ
や
な
あ
、

〝
使
え
る
介
護
保
険
〞
に
変
え
た
い

介護サービス、利用は減る
利用者1人あたり費用額（給付費）の推移




