


特集 

介護が届かない！

民
医
連
の
介
護
職
員
ら
が
と
り
く
ん
だ

「
介
護
一
〇
〇
〇
事
例
調
査
」が
ま
と
ま
り
ま
し
た
。

昨
年
か
ら
全
国
で
大
き
く
展
開
さ
れ
た
介
護
改
善
を
求
め
る

介
護
ウ
エ
ー
ブ
運
動
と
と
も
に
す
す
め
て
き
た
調
査
で
す
。

二
〇
〇
〇
年
に
ス
タ
ー
ト
し
た
介
護
保
険
は

四
月
か
ら
一
〇
年
目
に
入
り
ま
す
。

介
護
の
手
は
助
け
の
必
要
な
高
齢
者
に
十
分
行
き
渡
っ
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

介
護
す
る
家
族
の
負
担
を
軽
減
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
？

調
査
は
、
困
っ
て
い
て
も
声
に
出
せ
な
い
利
用
者
や
家
族
に
代
わ
っ
て
、

そ
の
現
状
を
発
信
し
、
制
度
改
善
に
何
が
必
要
か
を

社
会
に
問
う
も
の
に
な
り
ま
し
た
。

介
護
職
員
た
ち
の
願
い
は
、

自
分
た
ち
の
仕
事
を「
食
べ
て
い
け
る
」「
働
き
続
け
ら
れ
る
」

も
の
に
し
た
い
と
い
う
こ
と
と
同
時
に
、
日
々
接
し
て
い
る

高
齢
者
の
人
権
を
守
り
た
い
と
い
う
こ
と
で
も
あ
る
の
で
す
。

職員が発信する介護保険利用者の実態

「介護1000事例調査」



「
要
介
護
認
定
」「
予
防
給
付
」「
支
給
限
度
額
」

「
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
基
準
」
と
、
そ
の
ハ
ー
ド
ル

も
一
つ
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

三
つ
め
は
、
行
き
場
が
な
い
事
例
。
施
設
入

所
を
何
年
も
待
っ
て
い
る
。
医
療
の
必
要
な
人

が
施
設
利
用
や
入
所
を
断
ら
れ
る
な
ど
で
す
。

こ
の
数
は
過
去
の
民
医
連
の
調
査
と
比
べ
て
も

目
立
っ
て
多
く
な
っ
て
い
ま
す
（
⑦
〜
⑨
）。

「
こ
れ
ま
で
な
か
っ
た
貴
重
な
調
査
」
と
、
雑

誌
に
も
大
き
く
と
り
あ
げ
ら
れ
ま
し
た
。

■「
訪
問
す
る
と
、
タ
オ
ル
で
首
を
…
」

調
査
に
参
加
し
た
山
梨
勤
医
協
の
介
護
事
業

所
で
話
を
き
く
と
…
。

雨
宮
光
枝
さ
ん
（
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

す
ず
か
け
主
任
）、
長
田
泰
子
さ
ん
（
共
立
介
護

支
援
セ
ン
タ
ー
所
長
）、
花
輪
啓
子
さ
ん
（
甲
府

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ

ン
・
ヘ
ル
パ
ー
ス
テ
ー

シ
ョ
ン
す
ず
か
け
所

長
）
の
三
人
か
ら
、

次
々
と
利
用
者
さ
ん
の

話
が
飛
び
だ
し
ま
す
。

配
食
サ
ー
ビ
ス
を
三

食
か
ら
一
食
に
減
ら

し
、
そ
れ
を
分
け
て
食

べ
て
い
る
、
電
子
レ
ン

ジ
も
な
い
の
で
ご
飯
は

コ
タ
ツ
で
あ
た
た
め
て

い
る
。
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■
9
つ
の
困
難
が
み
え
て
き
た

調
査
は
民
医
連
の
各
施
設
・
事
業
所
を
利
用

す
る
人
が
抱
え
る
「
困
難
」
の
内
容
を
レ
ポ
ー
ト

す
る
形
で
お
こ
な
わ
れ
ま
し
た
（
〇
八
年
五
〜

九
月
末
）。
全
国
か
ら
寄
せ
ら
れ
た
事
例
七
二
八

件
を
分
析
す
る
と
、「
困
難
」
は
九
つ
に
分
類
で

き
ま
し
た
（
別
表
①
〜
⑨
）。
こ
こ
か
ら
浮
か
ん

で
き
た
特
徴
は
大
き
く
三
点
あ
り
ま
し
た
。

一
つ
め
は
、
高
齢
者
・
高
齢
世
帯
の
経
済
状

況
の
厳
し
さ
。
費
用
負
担
が
で
き
な
い
た
め
に
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
な
い
と
い
う
事
例

で
す
（
①
）。

二
つ
め
は
、
給
付
を
抑
制
す
る
制
度
の
し
く

み
の
せ
い
で
、
サ
ー
ビ
ス
利
用
を
控
え
た
り
、

や
め
た
り
す
る
傾
向
が
強
ま
り
、
利
用
者
や
家

族
の
生
活
に
支
障
が
出
て
い
る
こ
と
（
②
〜
⑤
）。

二
週
間
ぶ
ん
の
食
事
を
五
〇
〇
〇
円
で
や
り

く
り
し
て
ほ
し
い
と
頼
む
利
用
者
さ
ん
、
ヘ
ル

パ
ー
も
一
〇
〇
円
で
何
を
買
う
か
で
悩
み
な
が

ら
、
限
ら
れ
た
時
間
で
一
円
で
も
安
い
も
の
を

求
め
て
お
店
を
ハ
シ
ゴ
し
て
い
ま
す
。
こ
の
種

の
話
は
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

介
護
保
険
料
を
滞
納
し
て
い
た
た
め
、「
ペ
ナ

ル
テ
ィ
」
と
し
て
利
用
料
が
三
割
負
担
に
な
っ

た
人
。
保
険
料
を
払
え
な
く
て
利
用
料
を
払
え

る
わ
け
も
な
く
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ

ま
せ
ん
。
心
配
し
な
が
ら
手
が
出
せ
ま
せ
ん
。

施
設
入
所
ま
で
「
あ
と
一
人
」
と
い
わ
れ
て
か

ら
一
年
半
待
っ
た
人
も
い
ま
す
。

介
護
度
５
の
男
性
は
、
胃
ろ
う
（
チ
ュ
ー
ブ

で
直
接
胃
に
栄
養
を
入
れ
る
）
を
つ
け
て
い
る

こ
と
を
理
由
に
、
シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
の
受
け
入

れ
先
が
あ
り
ま
せ
ん
。
夜
間
の
コ
ー
ル
は
数
十

回
、
妻
と
息
子
夫
婦
で
二
年
間
休
み
な
し
で
介

護
し
て
い
ま
す
。
息
子
が
仕
事
か
ら
戻
る
の
は

毎
晩
一
時
〜
二
時
、
そ
れ
か
ら
父
親
の
体
位
交

換
を
す
る
の
が
日
課
。
家
族
の
負
担
が
重
す
ぎ

る
こ
と
も
心
配
で
施
設
入
所
も
検
討
し
ま
し
た

が
、
一
家
の
収
入
を
考
え
る
と
そ
れ
も
で
き
ま

せ
ん
。
四
人
家
族
で
働
き
手
が
一
人
、
お
父
さ

ん
が
家
に
い
れ
ば
入
る
障
害
者
手
当
や
年
金
約

一
〇
万
円
が
家
計
に
は
欠
か
せ
な
い
か
ら
で
す
。

先
行
き
に
絶
望
し
、
不
自
由
な
体
で
自
ら
命

を
絶
と
う
と
す
る
方
さ
え
。
雨
宮
さ
ん
は
訪
問

先
で
そ
ん
な
場
面
に
遭
遇
し
て
い
ま
す
。
片
マ

ヒ
で
ほ
ぼ
寝
た
き
り
の
利
用
者
を
訪
問
す
る
と
、

調査が示した「９つの困難」（要約）

①重い費用負担でサービス利用を断念したり

控えたりしている

②認定結果と本人の状態がかけ離れる傾向が

強まり、サービスにも制約が出る

③「予防給付」への移行で軽度者の福祉用具

利用が制限、その結果、状態悪化に

④支給限度額の範囲ではサービス不足。限度

額を超えると多額の負担が発生

⑤家族との同居を理由にした生活援助の打ち

切りなど、自治体の独自判断によるサービ

スへの制約が起こっている

⑥施設入所ができず、家族介護や費用負担が

増大

⑦医学的管理が必要な人の行き場がない

⑧独居・老老世帯に特に困難が集中

⑨重い認知症の生活・介護が深刻化

記者会見。利用者の立場から介護保
険を検証する、これまでにない調査
だと、注目を集めた（08年11月）



動
く
方
の
手
で
ベ
ッ
ド
柵
に
タ
オ
ル
を
か
け
、

首
に
ま
い
て
お
ら
れ
る
と
こ
ろ
で
し
た
。

「『
自
殺
な
ん
て
ダ
メ
！
』
と
い
う
言
葉
も
か

け
ら
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。
妻
は
認
知
症
、
自
分

も
脳
梗
塞
を
発
症
し
、
夫
婦
で
重
度
、
と
い
う

世
帯
で
す
。
そ
こ
に
頼
り
の
息
子
さ
ん
ま
で
病

気
に
な
り
ま
し
た
。
ご
本
人
の
気
持
ち
が
わ
か

る
だ
け
に
、
こ
こ
ま
で
追
い
つ
め
ら
れ
て
い
た

の
か
と
。
そ
れ
か
ら
、
こ
の
方
の
手
の
届
く
範

囲
に
長
い
も
の
を
置
か
な
い
よ
う
職
員
で
申
し

合
わ
せ
て
い
ま
す
」（
雨
宮
さ
ん
）

一
〇
〇
〇
事
例
調
査
で
寄
せ
ら
れ
た
よ
う
な

ケ
ー
ス
は
、
日
本
の
い
た
る
と
こ
ろ
で
起
こ
っ

て
い
る
と
痛
感
さ
せ
ら
れ
る
ば
か
り
。「
介
護
を

社
会
で
担
う
た
め
に
」
と
、
始
ま
っ
た
介
護
保

険
は
こ
の
春
で
一
〇
年
目
に
な
り
ま
す
が
、
当

初
の
目
的
を
ど
こ
に
置
き
忘
れ
て
き
た
の
か
。

■「
お
金
が
な
い
と
使
え
な
い
制
度
だ
」

現
場
の
実
感
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

「
介
護
事
業
所
も
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
種
類

も
増
え
て
、
重
症
の
人
が
在
宅
で
す
ご
せ
る
条

件
が
で
き
た
に
は
で
き
た
。
で
も
、
そ
れ
は
お

金
が
な
い
と
ダ
メ
。『
貧
困
』
が
か
ら
む
と
、
と

た
ん
に
機
能
し
な
く
な
り
ま
す
。
介
護
保
険
開

始
の
瞬
間
は
ホ
ッ
と
し
ま
し
た
が
、
制
度
見
直

し
が
さ
れ
る
た
び
、
使
え
な
い
制
度
に
な
っ
た
。

利
用
料
の
高
い
訪
問
看
護
な
ど
は
特
に
」
と
、
花

輪
さ
ん
。

「
介
護
保
険
が
は
じ
ま
る
前
、
看
護
師
三
人

が
か
り
で
寝
た
き
り
の
患
者
さ
ん
を
外
に
連
れ

だ
し
た
ら
、
そ
れ
ま
で
し
ゃ
べ
れ
な
か
っ
た
お

ば
あ
ち
ゃ
ん
が
花
を
見
て
『
き
れ
い
』
と
い
え
た

ん
で
す
。
う
れ
し
く
て
、
家
族
と
い
っ
し
ょ
に

泣
い
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
今
は
三
〇
分
、

六
〇
分
、
九
〇
分
と
滞
在
時
間
も
制
限
さ
れ
…

そ
ん
な
余
裕
は
あ
り
ま
せ
ん
」

自
費
で
も
い
い
か
ら
必
要
な
看
護
を
し
て
ほ

し
い
、
と
い
う
利
用
者
が
い
た
そ
う
で
す
。
必

要
だ
と
判
断
し
た
週
三
回
の
訪
問
看
護
が
介
護

保
険
の
限
度
額
に
収
ま
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
自

己
負
担
額
は
月
一
二
万
円
に
な
り
ま
し
た
。

「
こ
れ
は
年
金
暮
ら
し
の
方
に
は
、
普
通
む

ず
か
し
い
額
で
し
ょ
う
？
」

ケ
ア
プ
ラ
ン
を
作
成
し
て
い
る
長
田
さ
ん
も

「『
こ
の
人
に
は
も
っ
と
支
援
が
必
要
な
は
ず
な

の
に
、
そ
れ
が
で
き
な
い
！
』
と
い
う
利
用
者

さ
ん
は
数
え
切
れ
ま
せ
ん
」
と
。

■
介
護
崩
壊
を
止
め
よ
う
と
動
く

長
田
さ
ん
た
ち
は
、
介
護
現
場
の
実
情
を
伝

え
、
介
護
崩
壊
を
く
い
と
め
よ
う
と
、
地
域
の

ほ
か
の
介
護
事
業
所
や
医
療
機
関
、
介
護
者
家

族
な
ど
と
と
も
に
動
き
始
め
て
い
ま
す
。

昨
年
一
一
月
に
は
「
や
ま
な
し
介
護
フ
ォ
ー

ラ
ム
」
を
開
き
ま
し
た
。
県
や
地
元
メ
デ
ィ
ア

な
ど
か
ら
の
後
援
も
と
り
つ
け
、
参
加
者
の
半

数
が
民
医
連
外
か
ら
と
い
う
も
の
に
。
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認定調査をしている読者から、こんな投稿も調査員が認定結果に「どうして？」
認定調査をしています。介護サービスを受けるのに必要な介護度を決めるための調査です。日常生活でどのような支障があるかや、認知の状態などをつかむ仕事ですが、初めて会う方のすべてを短時間で確認することはできないのが実情です。調査の記録は、お会いした方の実態を反映するよう全神経を集中して作り、毎回祈るような気持ちで提出しています。認定結果が予想していたものとかけ離れた、驚くようなものだと、「どうして」とガックリします。申請者の顔が目に浮かび声が聞こえるような気もします。

新年度から認定が見直しされ、「ますますわかりにくくなるのでは」と心配です。利用者も家族も事業所も悲鳴をあげています。

東京都・田中愛（仮名）

山
梨
勤
医
協
の
皆
さ
ん
、

右
か
ら
雨
宮
さ
ん
、
長
田

さ
ん
、
花
輪
さ
ん

たださなければ



報
酬
を
三
％
ア
ッ
プ
し
た
、
と
政
府
は
説
明
し

ま
す
が
、
そ
の
上
げ
幅
で
は
と
う
て
い
足
り
な

い
ば
か
り
で
は
な
く
、
調
査
が
明
ら
か
に
し
た

よ
う
な
利
用
者
の
困
難
に
は
何
ら
手
が
打
た
れ

て
い
ま
せ
ん
。
報
酬
が
上
が
れ
ば
、
そ
の
ま
ま

利
用
料
の
負
担
も
増
え
て
し
ま
い
ま
す
。
報
酬

は
上
が
っ
て
も
利
用
者
が
こ
れ
以
上
負
担
で
き

る
の
か
、
事
業
所
は
す
で
に
悩
ん
で
い
ま
す
。

支
給
限
度
額
も
増
や
さ
れ
な
い
の
で
、
保
険
で

受
け
ら
れ
る
サ
ー
ビ
ス
が
ま
す
ま
す
制
限
さ
れ

る
と
い
う
事
態
に
も
。
介
護
す
る
事
業
所
や
労

働
者
が
倒
れ
る
か
、
利
用
者
が
倒
れ
る
か
、
そ

ん
な
『
究
極
の
選
択
』
を
迫
ら
れ
る
こ
と
に
な
る
。

決
し
て
許
さ
れ
ま
せ
ん
」

文
・
木
下
直
子
記
者

「
利
用
者
の
負
担
は
増
や
せ
な
い
」
と
、
〇
六

年
の
改
悪
で
保
険
か
ら
外
さ
れ
た
食
費
を
据
え

置
く
た
め
、「
職
員
が
給
食
用
の
野
菜
を
つ
く
っ

て
い
る
。
倒
れ
る
ま
で
利
用
者
を
守
る
」
と
発

言
す
る
施
設
も
あ
り
ま
し
た
。
実
行
委
員
会
で

は
そ
の
後
、
介
護
改
善
の
要
求
も
と
り
ま
と
め
、

山
梨
県
へ
陳
情
も
お
こ
な
っ
て
い
ま
す
。

「
私
た
ち
は
お
年
寄
り
が
好
き
、
介
護
が
好

き
で
こ
の
仕
事
を
し
て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
、

必
要
な
介
護
も
受
け
ら
れ
ず
困
っ
て
い
る
利
用

者
を
み
る
の
が
つ
ら
い
。
私
た
ち
の
働
き
が
い

の
た
め
に
も
、
安
心
し
て
介
護
が
受
け
ら
れ
る

制
度
へ
の
改
善
は
必
要
で
す
」（
雨
宮
さ
ん
）

■
民
医
連
の
緊
急
提
言
と
介
護
報
酬
改
定

調
査
を
踏
ま
え
、
民
医
連
は
緊
急
の
改
善
を

厚
生
労
働
省
に
提
言
し
ま
し
た
。

▽
利
用
料
、
介
護
保
険

料
な
ど
の
負
担
軽
減
、
▽

本
人
の
状
態
が
正
確
に
反

映
さ
れ
る
よ
う
な
認
定
制

度
へ
の
改
善
、
▽
支
給
限

度
額
の
大
幅
な
引
き
上
げ

と
要
介
護
度
５
の
人
の
支

給
限
度
額
の
廃
止
、
▽
「
予

防
給
付
」
の
人
も
必
要
な
介

護
サ
ー
ビ
ス
が
使
え
る
よ

う
に
す
る
、
▽
施
設
を
増

や
し
介
護
す
る
家
族
を
さ

さ
え
る
環
境
整
備
、
▽
地

域
ご
と
の
独
自
ル
ー
ル
で
利
用
抑
制
が
お
こ
ら

な
い
よ
う
国
の
指
導
を
強
め
る
、
▽
介
護
報
酬

の
大
幅
引
き
上
げ
、
そ
し
て
▽
全
体
の
改
善
を

実
現
す
る
た
め
に
介
護
保
険
に
対
す
る
国
の
負

担
を
増
や
す
、
な
ど
で
す
。

調
査
結
果
を
携
え
、
厚
労
省
と
懇
談
も
し
ま

し
た
が
、
厚
労
省
の
反
応
は
、「
利
用
者
の
困
難

は
認
識
し
て
い
な
い
」
と
い
う
も
の
で
し
た
。

「
利
用
者
不
在
な
ん
で
す
」
と
全
日
本
民
医
連

の
林
泰
則
事
務
局
次
長
は
指
摘
し
ま
す
。

「
四
月
か
ら
介
護
報
酬
が
改
定
さ
れ
ま
す
が
、

そ
こ
に
も
強
く
出
て
い
ま
す
。
介
護
労
働
者
の

待
遇
改
善
の
た
め
に

いまも国会に介護改善署名が続々と寄せられている（１月21日）

「
お
金
を
心
配
せ
ず
介
護
し
た
い
」
こ
の
文
句
は
切
実
だ
。

タ
ミ
ば
あ
ち
ゃ
ん
は
、
国
会
前
で
訴
え
た
（
昨
年
11
月
）

※
本
当
は
宝
塚
医
療
生
協
の
職
員
・
山
下
久
美
子
さ
ん

「利用者不在」を

11 いつで EN 2009.3




