
（定義変更指標・厚労省提出指標）

指 標

409

患者アンケート総合評価で「満足している」と答えた
患者の割合、回収率 Ａ）入院患者、Ｂ）外来患者

  指標の意義
・�治療の結果、安全性と説明、療養環境、入院期間などに対する患者の満足度は、医療の質を測るうえで直接的な評価

指標の重要な一つです。
・�厚労省「医療の質推進事業」の必須項目

  指標の計算式、分母・分子の解釈

各指標の計算式と分母・分子の項目名 分母・分子の解釈

分子

Ａ）退院患者で「5. 満足している（例）」「4. やや満足している（例）」
と回答した合計、
Ｂ）外来患者で「5. 満足している（例）」「4. やや満足している（例）」
と回答した合計

分母 Ａ）入院患者の有効回答数、配布数　
Ｂ）外来患者の有効回答数、配布数 近接診は含まない。

収集
期間 年 1 回　（任意指標）

調整
方法

  考察
A)　入院患者　1　最小値64.29　　25％値79.43　　中央値85.87　　75％値90.51　　最大値100
　　　　　　　2　最小値10.30　　25％値36.08　　中央値54.07　　75％値96.79　　最大値100
B)　外来患者　1　最小値52.00　　25％値72.79　　中央値85.09　　75％値92.19　　最大値97.78
　　　　　　　2　最小値10.46　　25％値46.76　　中央値81.55　　75％値96.30　　最大値100
回答病院　入院患者51病院　外来患者50病院

　回答病院数について2015年と同数でした。しかし入院外来共に新しく回答できた病院が10、逆に回答できなく
なった病院が10ありました。厚労省必須項目でもあり、測定が継続できる取り組みが望まれます。
　また今回から配布数に対して有効回答がどのくらいあったかも計算することにしました。配布数についてはこれま
でも病院により大きな開きがあり、満足と答えた割合が高くても、少ない有効回答数での結果については指標としての
精度に疑問がありました。今回入院で有効回答率の最小値は10.3％でした。せっかく配布しても一割しか有効回答に
なっていないことになり調査方法に検討が必要と思われます。一方で100％の回収率の病院は10ありました。配布数
を増やすために入院時にお願いして全員に配布する、外部企業に依頼して調査、分析、職員学習会開催など他の病院を
参考に患者さんの声が病院の運営に届くよう引き続き努力しましょう。
　満足度の結果は昨年と比較して中央値は入院はほとんど同じ（85.92⇒85.87）、外来は少し改善（83.93⇒85.09）
でした。10％以上悪化した病院がいくつかあり大きな変化のあった病院は特に結果について検証しましょう。調査結
果をホームページ、広報誌に掲載するなどの活用方法も今後の課題です。

  改善事例
・�3年間の各項目の推移をグラフ化し、見える化し、患者・�職場へフィードバックしている。
・�外来、病棟診療運営会議で検討　改善の取り組み行っている。
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指標 60 Outcome患者アンケート総合評価で「満足している」と答えた患者の割合、回収率 Ａ）入院患者、Ｂ）外来患者
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