
指 標

指標の意義

各指標の計算式と分母・分子の項目名 分母・分子の解釈

分子 分母のうち「強くそう思う」または「ややそう思う」と回答した職員数

分母 職員満足度調査項目「友人や家族が病気や怪我を患ったときに、あな
たの施設を薦めたいと思いますか？」の設問有効回答数

収集

期間
年1回（12月）

調整

方法

指標の計算式、分母・ 分子の解釈

2018年間数値報告

職員満足度

最小値：19.56 25％値：36.07 中央値：55.92 75％値：68.26 最大値：78.69

回答病院 15施設

病院における職員の満足度は、患者のHSMR（標準化死亡比）や患者へのケアの質に影響するという報告が複数ある。

友人や家族が病気や怪我を患ったときに、あなたの施設を薦めたいと思いますか？
Outcome

厚 ３
（厚労省共通指標）

考察・分析

厚労省指標としては初めて回答となります。

回答数が少ないため提出数の引き上げが必要です。

職員のやりがいや患者の目標達成が高くなると、この指標は高くなる傾向にあります。働きやすい職場運営、質の向上な

どに取り組むことも求められます。

改善・運用事例など

参考に2017年に報告された、民医連指標61「職員満足度」の改善・運用事例を紹介します。

・調査結果報告会を職責者対象に開催した。この結果の職場つくりへの活用を促した。

・職員育成部として職員満足度の向上を目標に掲げて、育成面接・職場会議の在り方など検討している
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